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INFORME DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INVENTARIO DE
MEDICAMENTOS Y/O DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS PERIODO JULIO
-DICIEMBRE 2024.

1. OBJETIVO

Garantizar el efectivo seguimiento al cumplimiento a los procedimientos que tienen
relacion con la realizacién del inventario de medicamentos y/o dispositivos médicos
e insumos. de la ESE Salud del Tundama durante la vigencia 2024 (julio-diciembre),
por parte del servicio de farmacia y su equipo de regentes.

2. ALCANCE

Producto del desarrollo de este informe de inventario de medicamentos y/o
dispositivos médicos e insumos se pretende evidenciar las cantidades sobrantes y
faltantes encontradas y proporcionar las correspondientes acciones de mejora y/o
recomendaciones.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Gestion Gerencial, Macroproceso misional, proceso Apoyo Diagnostico Yy
Terapéutico proceso de gestion financiera y proceso de farmacia.

4. SOPORTES

Decreto 1499 de 2017 ARTICULO 2.2.23.1. Articulacion del Sistema de Gestion con
los Sistemas de Control Interno. Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI). ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas
de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus
veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacion con entes externos de control.

Procedimiento MADTFp13-173 version 3, 10/04/2023 Manejo inventario de
medicamentos y/o dispositivos médicos.

5. DESARROLLO
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El presente inventario, se solicitdé por esta oficina via correo electronico al sub
proceso de farmacia, en donde se requirié el cronograma de inventario; el conteo
de Medicamentos y/o Dispositivos Médicos fue realizado los dias 18 de Diciembre
y 19 del mismo mes en el servicio farmacéutico.

El dia 18 de diciembre de 2024 siendo las 7:30 a.m. se inician conteos de
medicamentos y dispositivos médicos ubicados en el area de almacenamiento y
bodega del Servicio Farmacéutico las regentes Tatiana Velasquez en presencia de
la Contadora de la Institucion Flor Elva Alfonso Amado, y el Asesor de Control
Interno Andrés Julian Alfonso Pérez. Se observo que la lider se encontraba al tanto
de los conteos, pero desde otro lugar distinto al de la farmacia, lo cual se considera
como un aspecto de mejora que se debe sugerir por parte de esta oficina.

Una vez terminados los dos conteos establecidos se procedio a realizar revision
(cruce) de cada uno de los items registrados con el fin de establecer sobrantes y
faltantes versus existencias registradas en software ASIS. Segun informe de la lider.

El conteo de medicamentos fisico se realizé en compafia de la Contadora de la
institucion, donde se lleva a cabo el procedimiento de manejo de inventario de
medicamentos y/o dispositivos médicos codigo: MADTFp13-173, los resultados del
mismo son socializados a través, de este informe donde se presentan y exponen
las siguientes situaciones, basados también en el informe presentado por la lider
del servicio farmacéutico:

Aplicacion del procedimiento MADTFp13-173:

e Es importante que se realice la pieza publicitaria donde se informan las
fechas del inventario. Este aspecto no se evidencio por parte de la oficina de
control interno.

e Dentro del paso 6 de dicho procedimiento se observo la falta de la instalacion
del letrero “Sellado por Inventario con las firmas de los lideres de farmacia y
control interno. Por lo que se sugerira contar con otra pieza publicitaria que
tenga esta sefal.

Medicamentos con unidades faltantes respecto al sistema:

La siguiente es la relacion de faltantes del inventario realizado correspondiente a
las diferencias frente al inventario registrado en el software ASIS para el periodo de
julio a diciembre.
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Segun expone la lider en su informe: “De un total de 296 productos 48 productos
presentan una diferencia negativa con respecto a las existencias en software ASIS, estos
faltantes suman un total de trecientos setenta y un mil cuatrocientos sesenta y tres pesos
moneda corrientes ($371.463) de un total de cuarenta y dos millones doscientos treinta y
ocho mil ochocientos treinta y cinco pesos moneda corriente ($42.238.835) equivalente a
un 0.87%.

. Tabla N°1 Faltantes frente al sistema

o DIFERENCIAS . .
item Descripcion Valor Diferencias Dic
P DICIEMBRE 2024
1 'ACETAMINOFEN (BLISTER 10 UNID) TABLETA 500 MG ) o
s 'AGIDO ACETIL SALICILICO (BLISTER 30 UND) TABLETA 100 mg 0 o
A 'ACIDO ASCORBICO (VITAMINA C) (BLISTER 10 UND) TABLETA 500 =
N -4800
0 ALBENDAZOL (BLISTER 2 UND) TABLETA 200 MG, o e
® ALUMINI ACETATO POLVO TOPICO 22 § B o
B "AMIODARONA CLORHIDRATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 200 mg o o
5 ATORVASTATINA (BLISTER 10 UND) TABLETA 20 mg o o
- BECLOMETASONA DIPROFIONATO LIQUID0 INFALACION 250 S
mog/dosisXLOML 18702
i CALCIO CARBONATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 600 mg e o0
7 CAPTOPRIL (BLISTER 10 UND) TABLETA 25MG )
¢ ) -2340
5t CARVEDILOL (SLISTER 30 UND) TABLETA 625 mg ) o
= CARVEDILOL (SLISTER 30 UND) TABLETA 25 MG ) o
54 ‘CEFALEXINA (BLISTER 12 UND) CAPSULA 500 mg 8 o0
& CLORFENIRAMINA JARABEZ MG/SMLXIZ0ML 7 o
B ‘CLOROQUINA (BLISTER 10 UND) TABLETA 250 MG ) o
7 CLOTRIMAZOL CREMA VAGINAL 196X40GR 2
10446
75 COLESTIRAMINA POLVO O GRAN. RECONS 4 B o
- CORTICOTDE + NEOWICINA + FOLMIXINA SOLUGION OFTALVICA 1% "
+0:35% » 6000 9675
a6 DICLOFENAGO SODICO (BLISTER 10 UND) TABLETA 5OMG ) o
&7 DICLOFENAGO SODICO SOLUCION INVECTABLE7SMG/ML ) -
3 DIFENHIDRAMINA JARABE1Z5MG/SMLXIZOML, ) e
96 ENALAPRIL MALEATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 20 mg 0 o
103 ESOMEPRAZO. (PLISTER30 UND) TABLETA 0 CAPSULA 20MG o o
0 = E oo
o GEMFIBROZIL. (BLISTER 15 UND) TABLETA. 600 mg 7 oo
7 IMIPRAMINA GLORHIDRATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 25 g ) oo
o PRATROPIO BROMURO LIQUIDO INHALAGION 20MCG/DOSISIONT. E o
& LEVOMEPROMAZINA (BLISTER 10 UND) TABLETA 100G 0
14820
m LEVOTIROXINA SODICA (BLISTER30 UND) TABLETA 125 MGG 0 o
7 LEVOTIROXINA SODICA (BLISTER30 UND) TABLETA 150 MGG 0 oo
7 10 CARBONATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 0 CAPSULA 300MG 0 o0
s LOSARTAN POTASICO (BLISTER 30 UND) TABLETA 50 MG s o
193 MITOCARBAMOL, (LISTER 10 UND) TABLETA 750 mg 0 o
19 MITOPROLOL TARTRATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 100G ) o
) MITOTREXATO SODICO (BLISTER 10 UND) TABLETA 2500MCG o o
201 MITRONIDAZOL, (BLISTER 10 UND) TABLETA 500 MG o .
20 NIMODIPING (SLISTER 10 UND) TABLETA 30 mg 0 o
218 OMEPRAZOL (BLISTER 15 UND) CAPSULA 20 mg 15 o
o P~ MEDROXIPROGESTERONA ACETATO (TRIMESTRAL) 3
SUSPENSIONINVECTAR 150 mg/mi 10000
- PIRANTEL (EMBONATO O PAMOATO) (BLISTER 10 UND) TABLETA O o
casuLA 250MG -3670
o PIRIDOXINA CLORHIDRATO (BLISTER 10 UND) TABLETA O CAPSULA o
S0MG 600
B PLATA SULFADIAZINA CREMA 190K30GR E
96X -3234
20 PRAZOSINA (BLISTER 10 UND) TABLETA 1 my o0
¢ ) 8 -3900
2 PREDNISONA (BLISTER 10 UND) TABLETA 50 mg 0 o
207 ROSUVASTATINA (BLISTER 10 UND) TABLETA 20 MG o
¢ ) -8960
. TRIMETOPRIM + SULFAMETOXAZOL, (BLISTER 10 UND) TABLETA "
160mg + 800 mg 1416
271 'VALPROICO ACIDO (BLI 10 UND) CAPSULA 250 my 10
¢ ) 8 -2230
P VERAPAMILO CLORHIDRATO (BLISTER 10 UND) TABLETA O o
carsuLa 80MG -g700
TOTAL S 371,463

Fuente: Software ASIS — Conteos inventario
fisico. Informe lider.
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Segun como lo refiere la lider; “De los faltantes anteriores 35 items son el reflejo de las
novedades que se presentaron en el mes de Octubre de 2024, donde el Lider del Servicio
Farmacéutico anterior, informo en la reunién del Seguimiento Servicio Farmacéutico del 07 de
noviembre 2024, los faltantes, los cuales NO fueron ajustados en el sistema ASIS, por lo tanto las
novedades persisten. El valor de estos faltantes es de trecientos seis mil doscientos sesenta pesos
moneda corriente ($306.260).

De los restantes 13 items, se pudieron haber presentado por errores humanos en la digitacién de los
medicamentos, dado a que se encuentra en rotacion el personal Regente de Farmacia del Servicio
Farmacéutico; donde también influye la alta demanda de usuarios en el servicio, quienes deben ser
atendidos en un tiempo determinado, generando que los errores se materialicen. El valor de estos
faltantes es de sesenta y cinco mil doscientos tres pesos moneda corriente ($65.203), lo cual
equivale a un porcentaje del 0.15% respecto al costo del inventario del total de sobrantes.”

De lo anterior se infiere en primer lugar, que no se hizo el ajuste en el Sistema ASIS
de los faltantes del semestre correpondiente de enero a junio de 2024 como se
ordend en comité de sostenibilidad del sistema contable.

En segundo lugar se evidencia que los faltantes siguen refiriendo errores de
digitacién o humanos, pero también posiblemente la rotacion del personal asi como
la alta demanda. Asi mismo se deduce que para el presente inventario los faltantes
son mucho menores frente a los del inventario anterior.

Adicionalmente esta oficina encuentra necesario la presencia constante del lider del
servicio con el fin de garantizar mejor que se cumplan los objetivos y metas del
proceso incluso en el momento en el que se realiza el inventario y de esto
garantizarse en las obligaciones contractuales de la lider de farmacia.
Medicamentos con unidades sobrantes respecto al sistema ASIS:

En el informe la lider de farmacia respecto a este, en la siguiente tabla se pueden
apreciar en detalle;

Tabla N°2 Sobrantes frente al sistema.

ftem Descripcién DIFERENCIAS Valor Diferencias Dic
B DICIEMBRE 2024

12 ALENDRONICO ACIDO (BLISTER 4 UND) TABLETA O CAPSULA 70 mg 4 928

23 AMLODIPINO (BLISTER 10 UND) TABLETA 10 MG 10 390

32 ATORVASTATINA (BLISTER 10 UND) TABLETA O CAPSULA 40 MG 30 3450

BECLOMETASONA DIPROPIONATO BUCAL LIQUIDO INHALACION 50

34 MCG/DOSISX1OML

55 378565

42 BIPERIDENO CLORHIDRATO (BLISTER 30 UND) TABLETA 2MG 30 6960

43 BISACODILO (BLISTER 20 UND) TABLETA 5 mg 35 2030

CALCIO CARBONATO + VITAMINA D (BLISTER 10 UND) TABLETA

4 600+300

20 3800

46 CALCITRIOL (BLISTER 10 UND) CAPSULA 0.25 MCG 130 23400

52 CARVEDILOL (BLISTER 30 UND) TABLETA 12.5 MG 180 14580

CIPROFLOXACINA (CLORHIDRATO) (BLISTER 10 UND) CAPSULA 500

57 MG

u 2420

61 CLONIDINA CLORHIDRATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 0.150 mg 170 7310
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64 CLORFENIRAMINA MALEATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 4 mg 40 1320
68 CLOTRIMAZOL (BLISTER 8 UND) OVULO O TAB. VAGINAL 100 mg 10 2180
74 COLCHICINA (BLISTER 10 UND) TABLETA 0.5 mg. 20 1740
7 CORTICOIDE UNGUENTO PROCTOLOGICO CON O SIN ANESTESIA |

UNGUENTO PROCTOLOG. 5G+0.28GRX10GR 19637
81 CROMOGLICATO DE SODIO SOLUCION OFTALMICA 0.04X5ML 1 7662
83 DEXAMETASONA (ACETATO) SOLUCION INYECTABLE 8 mg/ml 1 597
94 DIMENHIDRINATO (BLISTER 12 UND) TABLETA 50 mg 36 3168
98 (ADRENALINA) SOLUCION INYECTABLE 1 mg/ml 1 1707
9 ERGOTAMINA IMG + CAFEINA 100 MG (BLISTER 10 UND) TABLETAO

CAPSULA 1MG/100 MG 12500
102 ESOMEPRAZOL (BLISTER 15 UND) TABLETA O CAPSULA 40MG 25 3775
17 FLUOXETINA (BLISTER 15 UND) TABLETA 20 mg 90 4680
120 FUROSEMIDA (BLISTER 30 UND) TABLETA 40 mg 30 1230
133 HIDROCLOROTIAZIDA + LOSARTAN TABLETA 25 MG +100 MG 150 21600
140 HIERRO (FERROSO) SULFATO ANH. JARABE 20-25MG/ML 2 5830
144 HIOSCINA N-BUTIL BROMURO (BLISTER 10) 10 MG TABLETA (UND) 60

TABLETA CUBIERTA 10 MG 7620
169 LEVOTIROXINA SODICA (BLISTER 30 UND) TABLETA 100 MCG 30 1950
173 LEVOTIROXINA SODICA (BLISTER 30 UND) TABLETA 25 MCG 30 2070
175 LEVOTIROXINA SODICA (BLISTER 30 UND) TABLETA 75 MCG 30 2820
191 METFORMINA (BLISTER 15 UND) TABLETA 850 mg. 90 10080
197 METOPROLOL (BLISTER 30 UND) TABLETA 50 mg 120 4680
205 NAPROXENO (BLISTER 10 UND) TABLETA O CAPSULA 250MG 10 1150
208 NIFEDIPINO (BLISTER 15 UND) CAPSULA 30 mg 90 19800
230 PF - MEDROXIPROGESTERONA + ESTRADIOL (MENSUAL) SOLUCION j

N INYECTABLE 25MG+5ML MENSUAL 6442

241 PREDNISOLONA (BLISTER 30 UND) TABLETA 5 mg 10 500
259 TIAMINA (BLISTER 10 UND) TABLETA 300 mg 30 5460
273 VERAPAMILO CLORHIDRATO (BLISTER 10 UND) TABLETA 120 mg 60 16740
275 VITAMINA A (ACET. O PALMITATO) (BLISTER 10 UND) TABLETAO B

CAPSULA 50.000U.I 520

TOTAL $ 611,291

Fuente: Software ASIS — Conteos inventario
fisico. Elaborado proceso servicio
farmacéutico.

De acuerdo a la informacion brindada por la lider de farmacia refirio lo siguiente; ‘De
un total de 296 productos 38 productos presentan una diferencia POSITIVA con respecto a las
existencias en software ASIS, estos sobrantes suman un total de seiscientos once mil doscientos
noventa y uno pesos moneda corrientes ($611.291) de un total de treinta y siete millones seis mil
setecientos ochenta y siete pesos moneda corriente ($37.006.787) equivalente a un 1.65%.

De los sobrantes anteriores 24 items son el reflejo de las novedades que se presentaron en el mes
de Octubre de 2024, donde el Lider del Servicio Farmacéutico anterior, informo en la reunién del
Seguimiento Servicio Farmacéutico del 07 de noviembre 2024 los sobrantes, los cuales NO fueron
ajustados en el sistema ASIS, por lo tanto las novedades persisten. El valor de estos sobrantes es
de quinientos treinta y seis mil ochocientos treinta y nueve pesos moneda corriente ($536.839)".

De lo anterior esta oficina de control refiere que al igual con los faltantes, no se ajustaron los faltantes
en el sistema ASIS producto del inventario anterior. Por lo cual sumado a los actuales hacen ver un
valor mayor al del inventario actual. Sin embargo, los sobrantes del presente inventario reflejan cifras
mas bajas en comparacién con las del inventario anterior realizado para el mes de julio de 2024.
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6. HALLAZGOS Y/O RECOMENDACIONES.

En virtud a que el valor de los faltantes de la Tabla 1. y 2 del presente informe
no superan la suma de 10 S.M.D.L.V. establecido en el procedimiento
denominado saldo de inventarios, insumos y farmacia MADTFp13-173, se
recomienda al comité de sostenibilidad del sistema contable acatar lo
establecido en el procedimiento y discutir el ajuste de faltantes y sobrantes
en el sistema, el cual en caso de aprobacion se debera realizar la resolucién
de ajuste acorde al procedimiento AGFp10-190 y notificarla al lider de
sistemas de la informacién para los ajustes del sistema ASIS
correspondientes.

Se reitera la recomendacion de realizar los ajustes de faltantes y de
sobrantes en el sistema ASIS y que fueron aprobados en comité de
sostenibilidad en meses anteriores frente al inventario realizado en el primer
semestre 2024, para lo cual es necesario que mediante Resolucién se
imparta la instruccion clara al lider de sistemas de la informacion.

Se recomienda a la lider de farmacia enviar al comité de sostenibilidad o
informar en sesion del comité del sostenibilidad del sistema contable los
soportes de las resoluciones de los ajustes que se llegaren a autorizar.

Presentar informe de inventarios mensual acorde a como se establece en el
procedimiento denominado “saldo de inventarios, insumos y farmacia MGFp-
10-190".

Revisar y ajustar el procedimiento AGFpl10-190 “saldo de inventarios,
insumos y farmacia” cuya version ultima refiere al afo 2019 y realizar los
cambios o ajustes legales o administrativos a que haya lugar.

Se evidenci6 que en los momentos del inventario no se encontro presente la
lider del proceso farmacéutico, para la cual se recomienda que esta situacion
se precise juridicamente mediante el cambio o ajuste a los documentos que
establezcan al interior de la entidad las obligaciones contractuales del
respectivo lider de farmacia.

Es importante que se realice la pieza publicitaria donde se informan las
fechas del inventario. La cual no se evidencié previo al inventario.
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8. Se sugiere la realizacion y la instalacién, una vez se realiza el inventario de
bodega, del letrero donde se establezca “Sellado por Inventario” con las
firmas de los lideres de farmacia y control interno. Lo anterior como lo estable
el procedimiento de inventario MADTFp13-173.

9. Se sugiere fortalecer la induccion de regentes para evitar posibles errores
comunes de digitacion entre otros. Asi como la induccién pronta al lider de
farmacia que pudiere llegar para disminuir la posibilidad de materializacion
de riesgos.

10. Verificar por parte del lider de farmacia en compafiia del lider de gestion del
riesgo la redaccion o inclusion del riesgo de faltantes y sobrantes producto
de los inventarios que se realizan en la institucion.

11. Se recomienda a toda costa trabajar en estrategias que disminuyan la
rotacion de personal en el servicio de farmacia.

12.Se sugiere realizar plan de mejora en el software Almera para trabajar en las
respectivas recomendaciones y en las causas que dieron origen a las
diferencias de faltantes y sobrantes, encontradas en el presente periodo.
Para lo cual se establece un plazo de 15 dias para que se presente por parte
del lider a calidad y a Control interno para su concertacion y posterior
aprobacion.

7. CONCLUSIONES

=

Se dio cumplimiento a la realizacion de inventario en debida forma.

2. Se presentan aun incumplimientos a la adherencia del procedimiento
MADTFp13-173.

3. Se requiere un lider de servicio farmacéutico que permanezca

preferiblemente tiempo completo.

Atentamente,
ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ

Asesor Control Interno.
ESE Salud del Tundama
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